RR DONNELLEY

Minéség iranti elkotelezettség, amely orommel tolti el Ggyfeleinket és noveli
a részvenyek értékét
(elfogadva 2009. marcius 16-an és modositva 2016. oktéber 1-jén)

Az RR Donnelley minéségi termékeket és szolgaltatdsokat kinal a mingségiranyitasi rendszer
(QMS) kovetelményeivel 6sszhangban, hogy megfeleljen az Gigyfelek, szabalyozas és
szervezetek igényeinek, és a mingségiranyitasi folyamatok folyamatos fejlesztéset tegye
lehetové.

Globalis minéségi célkitiizésunknek megfeleléen minden létesitmény szdmaéra kotelezo egy
mingségiranyitasi rendszer bevezetése és fenntartasa az RR Donnelley kovetelményeivel
dsszhangban, valamint a minéséget és a folyamatos fejlédést minden alkalmazottnak
alapveto értekként kell kezelnie.

Véllalatunk elkotelezett a mindségi termékek biztositasa irdnt, amelyek 6romet szereznek
ugyfeleinknek, novelik a részvények értéket, biztositjak a szabalyozasi kdvetelmények
betartasat és tlikrozik az alkalmazottak képzettségét, elkotelezettségét, tapasztalatat és
hozzaértését. Ezt a kitelezettséget egy olyan mindségiranyitasi rendszer bevezetésevel
érjlk el, amely megfelel az alabbi iranyelveknek:

Minéségi iranyelvek:

o A mindségiranyitasi folyamatokat folyamatosan fejleszteni kell a teljesitmény
kulcsfontossagu és gyorsan hasznosithat6 elemeinek azonositasaval, mérésével és
jelentésével.

o Az érdekelt felektdl szarmazé visszajelzések értékes adatokkal szolgalnak,
amelyeket elemezni és hasznalni kell a mingségiranyitasi folyamataink fejlesztése
érdekében.

e Az egyértelmiien meghatarozott és dokumentalt célokat a mingségiranyitas
hatékony alkalmazasanak és folyamatos fejlesztésének elésegitése érdekében kell
kidolgozni, alkalmazni és ellendrizni.

A mingségiranyitasi folyamatokat és teljesitményt érint6 rendszeres és hatékony
kommunikacié célja a mingségi kivaldsag kultirajanak elésegitése.
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